Praxis Clinic

I.Re dirz;gir a los usuarios al drea que corresponda al interior de la empresa para que Puedan
recibir asesoria comp[em sobre los requisz'tos para acceder a los servicios, Los lvomrios,
mrz'fas etc.

2.Ser un canal mds de comunicacion efectfvo para conocer las inquz'etudes ) sugerencias de los
usuarios relativos con actividades de servicio al cliente o relativos a la calidad )
oportunidazd de los servicios, para que sean escalados con las directivas de la institucion )
ser tenidas en cuenta.

3 Recoger las sugerencias, recomendaciones, fnquietudes _) peticiones de los UsUarios,
recz[i{ozdas a traveés de sus representantes, referidos a aspectos de servicio al cliente ) de
calidad de los servicios brincfados por la organi{acién.

4.. Dar a conocer [os proyectos orientados a los usuarios )y obtener su retroalimentacion respecto
a los mismos.

5. Sugerir ideas que mejoren la calidad ) oportunidad en la presmcz’én de los servicios de
saizd, en pro de la efensa de los derechos de los usuarios ) por el cump[z’mz’ento de los
deberes de los mismos.

0. Verifz'car que las peticiones, quejas, reclamos ) sugerencias ante [a IPS sean respondz’das de
manera oportuna.

7. Por medio de dos de sus representantes participar en el Comité de ética en represenmcién de
los usuarios, llevando a ésta las sugerencias de [os mismos,para que en [a toma de decisiones
sean escuchadas, procumndo mejorar la calidad en la Prestacz'o’n de los servicios que
respondan a las necesidades de fés USUArios.

8.Participar en el Comité de Participaa’én Comunitaria COPACO del municipio, o el espacio
de Pczrticipacién social que cump[an sus funciones, czpormndo las demandas ) sugerencias de
los usuarios. & i

9.Participar como usuarios en el Consejo Mum’c’f?m[ de Segurz'dad Social en Salud.

I0. Recz[f{ar acciones de educacion a los asociados sobre segurfdad social en salud, derechos )
deberes de los USUArios, servicios de la IPS, promociones especfa[es vigentes y valores
agregados que ofrezca la 1PS. '

11. Actuar en coordinacion con la ofz’cz’na de quejas_y reclamos de la institucion ) con el Comité

de Etica ) de acuerdo a los lineamientos ) directrices dadas por las directivas ) gerencias
de [a IPS.



